SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA AGENCIJE PREMIUM TRAVEL

Sedez: Premium Skupina d.0.0., Bratov Kunovarjev ulica 9, 1000 Ljubljana

Poslovna enota Medvode: Medvoska cesta 3, 1215 Medvode

I. SPLOSNA DOLOCILA

Splosni pogoji in navodila poslovanja so sestavni del pogodbe oz. vozovnice/voucherja, ki jo skleneta
agencija PREMIUM SKUPINA D.0O.0. in potnik. Potnik je vsaka oseba, ki je opravila veljavno rezervacijo ali
nakup in placilo storitve PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja in se nanj nanasajo ti splosni pogoji in
navodila.

PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja je posrednik med potnikom in ponudnikom produkta ali storitve in je
kot tak odgovoren potniku posredovati vse potrebne informacije, ki jih le-ta potrebuje za svoje potovanje.
PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja ne odgovarja za posamezne pogoje, ki jih narekujejo ponudniki
produktov ali storitev.

Potnik lahko pridobi informacije o produktih in storitvah, ki jih posreduje PREMIUM SKUPINA D.O.O.
potovanja, osebno v poslovalnici, prek elektronske poste, telefonskih klicev ter prek spletne strani. Vsak

vraca.
VIII. POTNIKOVA ODPOVED POTOVANJA ALI SPREMEMBA POTOVANJA

Potnik ima pravico do pisne ali ustne odpovedi potovanja v poslovalnici, kjer se je prijavil, odjava preko
interneta ni veljavna. V tem primeru ima PREMIUM SKUPINA D.0.0 pravico do povracila stroskov zaradi
odpovedi potovanja, katerih viSina je odvisna od Casa, v katerem je potnik predloZil odpoved:

« do 90 dni pred odhodom — administrativni stroski v visini 100 €

« 90 do 45 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve - 10% cene aranzmaja;

* 44 do 30 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve - 30% cene aranzmaja;

« 29 do 15 dni pred dnevom pricetka opravljanja storitve - 40% cene aranzmaja;

« 14 do 8 dni pred dnevom priCetka opravljanja storitve - 60% cene aranzmaja;

« 7 dni do vkljuno dneva odhoda oziroma pricetka opravljanja storitve — 100% cene aranZmaja;

produkt narekuje svoje pogoje in svoj natin rezervacije, za katere se smatra, da je potnik z njimi seznanjen « Neudelezba brez odpovedi - 100% cene aranZmaja.

ob opravljeni rezervaciji.

Potnik se lahko za razlago vseh dokumentov, ki niso na voljo v slovenskem jeziku, obrne na PREMIUM
SKUPINA D.0.0. na nacin, kot je naveden v prejSnjem odstavku, sicer se predvideva, da je s pogoji in
vsebino navedenih dokumentov seznanjen.

V primeru, da je v posebnih pogojih poslovanja ali posameznem programu glede katerekoli tocke teh
splosnih pogojev in navodil drugace doloceno, velja navedba oz. doloilo, navedeno v programu.

Z dolodili splosnih pogojev in navodil se potnik lahko seznani na spletnih straneh agencije. Naro¢nik
oziroma potnik je vsaka oseba, ki je opravila veljavno rezervacijo ali opravila nakup in placilo turisticnega
aranZmaja ali druge storitve PREMIUM SKUPINA D.0.0. in se nanj nanaSajo ti Splosni pogoji in navodila
za turisti¢ne aranZmaje.

IL. PRIJAVA

Potnik se lahko prijavi za turisti¢ni aranzma, ki ga organizira PREMIUM SKUPINA D.O.0. na internetu, v
poslovalnici ali pooblaséeni agenciji. Po sklepu in ceniku ZdruZenja turisti¢nih agencij Slovenije PREMIUM
SKUPINA D.0.0 za svoje storitve zaracunava naro¢niku rezervacijske stroske v visini 15 € in stroske za
sestavo ponudbe v visini 30 €. Ob prijavi PREMIUM SKUPINA D.0.O in potnik skleneta pogodbo, ki je
hkrati potrdilo o rezervaciji in vsebuje podatke o potnikovem turistiénem aranzmaju ali pa se sklicuje na
program aranzmaja, kjer so ti podatki navedeni. S pogodbo o organiziranju potovanja se organizator
potovanja PREMIUM SKUPINA D.0.0 zavezuje, da bo kupcu zagotovil skupek storitev, ki sestavljajo

Ob ustni odpovedi potovanja mora potnik podpisati odpovedni dokument, ki mu ga v podpis ponudi
PREMIUM SKUPINA D.0.0., oziroma glede na dogovorjeno. V primeru, da zavrne podpis tega dokumenta,
oziroma ne odpove v drugi pisni obliki, se Steje, kot da potovanja ni odpovedal.

Med potovanjem lahko potnik prekine potovanje samo na svojo Zeljo in s pisno izjavo o prekinitvi. Ce potnik
med potovanjem potovanje prekine, ob vrnitvi nima pravice do povracila stroskov. V primeru, da so v
programu pogoji za povracilo stroskov zaradi odpovedi potovanja drugace doloceni, veljajo pogoji doloceni
v programu. Potnik lahko med potovanjem spremeni program oziroma narocene storitve samo s
predhodnim pisnim soglasjem krajevnega/lokalnega agenta (ki ga je pooblastil PREMIUM SKUPINA D.0.0O )
s tem, da mora PREMIUM SKUPINA D.0.0 , kot organizatorja potovanja, o vsaki taki spremembi obvestiti
najkasneje 8 dni po vrnitvi s potovanja.

IX. ZAVAROVANIE RIZIKA ODPOVEDI

Ce potnik ob prijavi predvideva, da se morda zaradi dolocenih okolicin (ki utegnejo nastopiti pri njem ali

Vv njegovi oZzji druZini) potovanja ne bo udelezil, lahko poloZi odstopnino. Sporazum o odpovednem riziku
velja v primeru bolezni in smrti v oZji druZini (zakonec, starsi, otroci) in se lahko uveljavlja le ob predloZitvi
ustreznega potrdila. Veljajo splosni pogoji Zavarovalnice Europdische ter pripadajoca zavarovalnina glede na
izbran paket zavarovanja.

V primeru potnikove odpovedi potovanja ima PREMIUM SKUPINA D.O.0. pravico do

turisti¢ni aranZma, kupec pa se zavezuje, da bo organizatorju za to pladal skupno ceno, na dan potrditve. V povrnitve administrativnih - stornacijskih strogkov, ki znasajo 35 € po napotnici/voucherju. Ce potnik

primeru, da potnik ob prijavi ne navede pravilnih podatkov, torej da le ti niso zapisani kot v potovalnih

potovanja ne prine na dan, ki je dolocen kot zacetek potovanja in potovanja pred samim zacetkom

dokumentih, je odgovoren za vse stroske oz. posledice, nastale zaradi napacnih podatkov. Prijava potnika jene odpove, nima pravice do uveljavljanja vracila/vplacila na podlagi placane odstopnine. V primeru, da

zavezujoa. Od nje lahko odstopi le v skladu z dolocili o potnikovi odpovedi potovanja (VIIL. tocka splosnih
pogojev). Za zavezujoCo prijavo se poleg izrecne pisne prijave po elektronski posti, faksu oziroma
podpisane pogodbe Steje tudi vsako narocilo, posredovano v ustni ali pisni obliki, ki vsebuje ime in priimek
potnika in ostalih udelezencey, Stevilko kreditne kartice ali identifikacijo drugega placilnega instrumenta,

placilo prijavnine ali njenega dela, placilo stroskov prijave ali konkludentno dejanje, ki nakazuje na to, da je

potnik posredoval zavezujoco prijavo ali prijava, ki vsebuje katerega koli izmed navedenih

podatkov. Pogodba se Steje za sklenjeno z dnem pisne potrditve PREMIUM SKUPINA D.O.O. Na ta nacin
postane vse, kar je navedeno v teh pogojih oziroma pogojih odgovornega organizatorja, pravna obveznost
tako za potnika kot za organizatorja, v kolikor odgovorni organizator tak$no rezervacijo na poizvedbo
potrdi.

II1. STORITVE, VSTETE V CENI ARANZMAJA

Ce ni v programu drugace dolo¢eno, so v ceni aranzmaja vtete prevozne, hotelske in gostinske storitve,
navedene v programu potovanja, kot tudi organizacija potovanja. Ce ni v programu drugace doloceno,
veljajo cene posameznega turisticnega aranZmaja na osebo, za nastanitev v dvoposteljnih sobah/kabinah
oziroma ostalih nastanitvenih obratih.

IV. POSEBNE STORITVE

Posebne storitve so tiste storitve, ki praviloma niso vstete v ceni aranZzmaja (enoposteljna soba,
posebna prehrana, opcijski dodatni izleti, transferji, najem avtomobilov, vstopnice, ipd.) ali so za njih v

potnik odpove potovanje oz. odstopi od pogodbe zaradi visje sile, potovanja pa ni zavaroval za primer
odpovedi, ima PREMIUM SKUPINA D.0.0 pravico do povracila vseh svojih stroskov, razliko pa vrne potniku.
V primeru potnikove odpovedi PREMIUM SKUPINA D.0O.0. ne vrada stroska rezervacije, ki znasa 15 eur po
pogodbi.

X. REKLAMACIJE

Majhnih pomanjkljivosti se ne uposteva. Ce so storitve, navedene v programu, po mnenju, ki je neodvisno
od osebnih lastnosti posameznega potnika, njegove starosti, spola, posebne obCutljivosti ali posebne
neobcutljivosti, opravljene slabo, lahko potnik poda pritoZzbo oziroma reklamacijo.

PritoZbeni postopek:

1. Takoj na kraju samem potnik reklamira neustrezno storitev pri predstavniku organizatorja, Ce je le-ta
odsoten, pa ponudniku storitve. Potnik mora pri odpravljanju vzroka pritoZbe sodelovati s predstavnikom z
dobrim namenom. Ce potnik ne sprejme ponujene resitve reklamacije, ki ustreza vplatanim storitvam po
programu, organizator ne bo uposteval poznejse reklamacije in potnikom ne bo odgovarjal na pisno
pritozbo.

2. Ce objektivne pritoZbe ni mogode reiti S predstavnikom na kraju samem, je potnik dolZan takoj poklicati
dezurno Stevilko organizatorja +386 641 54443 in na kraju samem zahtevati pisno potrdilo o
pomanjkljivostih.

3. Najpozneje v 2 mesecih po vrnitvi s potovanja mora potnik podati pisno pritozbo na prodajnem mestu,
kjer se je prijavil za potovanje, ter priloZiti ustrezno pisno potrdilo s podpisom predstavnika in morebitne

programu predvidena doplacila (zato jih potnik posebej placa razen, Ce ni v programu drugace doloceno). Vraéune zaradi dodatnih stro$kov. Pritozba mora biti podpisana, vloZi pa jo lahko le vsak potnik sam v

primeru, da so k posameznemu aranZmaju razpisane posebne oz. dodatne storitve, potnik posreduje Zelje

svojem imenu ali pa za to pisno pooblasti tretjo osebo. Pooblastilo mora biti priloZzeno pritozbi. Organizator

po teh storitvah ob prijavi, doplaca pa jih k ceni aranZmaja. Objavljene cene dodatnih oz. posebnih storitev bo vsebinsko obravnaval samo pritozbe z vsemi zahtevanimi prilozenimi dokumenti, viozene v zakonsko

veljajo zgolj v primeru narodila in placila teh storitev, ob narocilu in placilu osnovnega aranZzmaja na
prijavnem mestu. Med samim potovanjem potnik doplaca posebne storitve vodji potovanja ali predstavniku

dolo¢enem roku.
4. Organizator je dolzan izdati pisni odgovor k navedeni pritozbi v 8 dneh po njenem sprejemu oziroma v

organizatorja potovanja v kraju, kjer se storitev opravlja v ustrezni valuti, Ce je med potovanjem to storitev roku, ki je potreben za pridobitev informacij o vzroku pritozbe pri ponudniku storitve.

Se mogoce naroCiti.
V. PLACILO

Za dan placila se Steje dan, ko potnik izvrsi vplailo pri blagajni PREMIUM SKUPINA D.0.O ali pooblasceni
agenciji oz. pri kateri izmed bank. Depozit potnik placa ob prijavi in znasa 40 % cene aranZmaja oz. toliko,

5. Dokler organizator ne da pisnega odgovora, se potnik odrece posredovanju katere koli druge osebe,
sodnih ustanov ali dajanja informacij javnim glasilom.

Organizator bo reSeval samo tiste pritozbe, kjer vzroka ni bilo mogoce odpraviti v kraju oddiha. Ce bi bila
glede na vsebino reklamacija lahko resena na kraju samem, potnik pa ni grajal napake na kraju samem in o
nepravilnosti ni obvestil navedenih oseb, se Steje, da se je potnik strinjal s pomanjkljivo opravijeno

kot je navedeno v programu potovanja. Preostali del placa potnik najmanj 21 dni pred zaCetkom potovanja, storitvijo in je s tem izgubil pravico do vlaganja poznej&ih reklamacij z zahtevo po znizanju cene storitve

oz. kakor je navedeno v programu. V primeru, da preostalega dela cene aranZmaja potnik ne placa v
predvidenem roku, se Steje, da je odpovedal aranzma, in PREMIUM SKUPINA D.0O.0 ravna po dolocilih o
potnikovi odpovedi aranZzmaja iz VIII. Tocke teh splosnih pogojev in navodil za turisti¢ne aranzmaje.
Voucher, letalska vozovnica oziroma drug dokument za storitev velja kot potrdilo o vplacilu na vseh
destinacijah. Potnik ga pokaZe na zahtevo vodje potovanja ali hotelirja ter doplaca le stroske osebne
porabe oziroma ostalih doplacil, ki jih je na svojo Zeljo dodatno rezerviral, kupil.

VI. CENE

Cene potovanja so doloCene v programih potovanja; veljajo pa od dneva objave programa. PREMIUM
SKUPINA D.0.O. si pridrzuje pravico do spremembe cene, Ce je prislo do sprememb v menjalnem tecaju
valute ali tarifah prevoznikoy, ki vplivajo na ceno potovanja. Ce so te spremembe povzrocile zniZanje cene
potovanja, mora organizator potroSniku povrniti razliko v ceni. O morebitni spremembi cene potovanja

oziroma placilu odskodnine. Najvecja odskodnina zaradi pritozbe lahko doseZe znesek realne vrednosti
reklamiranega dela aranZmaja, ne pa tudi dela aranZmaja — storitev, ki jih je potnik Ze dobil in je bil z njimi
zadovoljen. S tem se prekine pravica kupca do nadomestila idealne Skode. Pri aranzmajih “last minute” in
aranzmajih po zniZani akcijski ceni gre za skromnejSe nastanitve, vendar ugodnejse in predvsem primerne
za potnike, ki se jim kakovost bivanja ne zdi najpomembnejsa. Potnik, ki se odloCi za tak aranzma, je v
skladu s Splosnimi pogoji poslovanja opozorjen na manjso kakovost aranzmaja pred sklenitvijo pogodbe,
zato nima pravice do uveljavljanja zahtevkov za znizanje cene, ki bi izvirali iz naslova kakovosti
nastanitvenega objekta.

XI. PRTLJAGA

Prevoz prtljage do doloCene teZe, ki jo doloda prevoznik, je brezplacen. Pri letalskem prevozu ima potnik
pravico do brezplacnega prevoza doloCene teZe prtljage (po dolocilih prevoznika), vsak dodatni kilogram pa

PREMIUM SKUPINA D.0.0 potnika obvesti. PREMIUM SKUPINA D.0.0 sme uveljaviti pravico do spremembe gopjaga potnik sam na kraju samem v ustrezni valuti oz. po doloilih letalskega prevoznika. Otroci do dveh

dogovorjene cene turisticnega aranZmaja iz prejSnjega odstavka le, ¢e je moznost spremembe cene
predvidena v potrdilu o potovanju in potrdilo vsebuje nacin izratuna spremembe. Cena turisticnega

let nimajo pravice do brezplatnega prevoza prtljage kolikor ni drugace zapisano na sami letalski vozovnici.

aranZmaja se sme zvisati najpozneje do dvajsetega dne pred zacetkom potovanja. Ce zviSanje dogovorjene X11, ODGOVORNOST ZA PRTLIAGO

cene preseze deset odstotkov, lahko kupec odstopi od pogodbe, ne da bi moral povrniti $kodo. V tem
primeru mora PREMIUM SKUPINA D.0.0 povrniti kupcu vplacani znesek.

VII. POTOVALNI DOKUMENTI
Potnik, ki se prijavlja za potovanje v tujino, mora imeti veljaven potni list ali drug veljaven ustrezen

dokument, s katerim lahko vstopi v posamezno drzavo. V primeru, da posamezne drzave pogojujejo vstop
v drzavo z doloceno ¢asovno veljavnostjo potovalnega dokumenta pred iztekom veljavnosti na dan vstopa,

PREMIUM SKUPINA D.0.0. ne prevzema nikakrsne odgovornosti za izgubljeno ali poskodovano prtljago.
Prijave izgubljene ali poskodovane prtljage potnik sam naslovi na prevoznika ali hotel Pri letalskem prevozu
je za prtljago odgovorna izklju¢no letalska druzba na podlagi predpisov, ki veljajo v mednarodnem
letalskem potniskem prometu. V primeru izgube prtljage potnik izpolni obrazec PIR letalske druzbe, ki je
opravila prevoz ter izpolnjenega preda predstavniku letalske druzbe, en izvod pa zadrZi zase. Na podlagi
obrazca mu letalska druzba izplaca odSkodnino po predpisih, ki veljajo v mednarodnem potniskem prometu.

je dolZan potnik na ta dolotila sam paziti in PREMIUM SKUPINA D.0.0 za morebitne neprijetnosti ali prisilnopREMIUM SKUPINA D.0.0. ne odgovarja za krajo ali poskodovanje potnikove prtljage ali drugih osebnih

prekinitev potovanja potnika iz tega naslova ne odgovarja. PREMIUM SKUPINA D.0.0. je po Zakonu o
varstvu potroSnikov dolZna opozoriti potnika o mejnih, carinskih ter zdravstvenih predpisih. Potnik si je
dolZan pred potovanjem oz. do roka, ki je v programu dolocen, pridobiti vizume za drZave v

katere potuje. Ce potnik te obveznosti ne izpolni, PREMIUM SKUPINA D.0.O. ravna po dolocilih o potnikovi
odpovedi potovanja. V primeru, da potniku ureja vizum PREMIUM SKUPINA D.0.0 , le ta ne jamci
uspesnosti pridobitve vizuma. Posredovanje PREMIUM SKUPINA D.0.O pri pridobitvi vizuma ni vsteto v

stvari, dragocenosti in dokumentov iz namestitvenih objektov (hotelskih sob, apartmajev ipd.) in prevoznih
sredstev (letal, avtobusov, ladij ipd.).

XIII. IZGUBA DOKUMENTOV

Ce potnik med potovanjem izgubi dokumente ali so mu le-ti ukradeni, so pa nujno potrebni za

ceni potovanja, ampak se placa posebej. Stroskov pridobitve vizumov PREMIUM SKUPINA D.0.0 potniku nenadaljevanje potovanja ali za vrnitev v domovino, si potnik na lastne stroske priskrbi nove. Pri urejanju



formalnosti v zvezi s tem, se potnik lahko za nasvete in pomo¢ obrne na vodjo potovanja ali PREMIUM
SKUPINA D.0.0 predstavnika. V primeru, da mora potnik zaradi izgube ali kraje dokumentov prekiniti
potovanje, ni upravi¢en do sorazmernega povracila vplatanega potovanja.

XIV. INFORMACLIE

Informacije, ki jih dobi potnik na prijavnem mestu, ne obvezujejo PREMIUM SKUPINA D.0.O bolj kot
navedbe v ponudbi 0z. v samem programu potovanja.

XV. KATEGORIZACIJE NAMESTITVENIH OBJEKTOV

Kategorizacije namestitvenih objektov (Stevilo zvezdic oziroma kategorija objektov), navedenih v katalogih
ali programih PREMIUM SKUPINA D.0.0 za turisti¢ne aranZmaje oz. potovanja, so lokalne oziroma
nacionalne kategorizacije.

XVI.UPORABA PODATKOV

PREMIUM SKUPINA D.0.0. vse pridobljene podatke o potnikih varuje v skladu z zakonom o varstvu osebnih

podatkov in pravilnikom o varovanju osebnih podatkov z dne 1. april 2008. §teje se, da potnik s podpisom

placati doplacilo, in sicer po navadi ob odhodu direktno na letalis¢u. V vsakem primeru je obvezno prevoz
tovrstne prtljage najaviti Ze ob rezervaciji, letalski prevoznik pa si zaradi omejitve omejene kapacitete
vseeno v vsakem primeru pridrZuje pravico do zavrnitve prevoza te tovrstne prtljage. Vse stroske oziroma
Skodo, ki bi zaradi tega nastala, nosi potnik sam.

Prevoz prtljage do doloCene teZe, ki jo doloca prevoznik, je brezplacen. Pri letalskem prevozu ima potnik
pravico do brezplanega prevoza dolocene teZe prtljage (po dolodilih prevoznika), vsak dodatni kilogram pa
doplaca potnik sam na kraju samem v ustrezni valuti, oz. po doloilih letalskega prevoznika. Otroci do dveh
let nimajo pravice do brezplanega prevoza prtljage. Pri letalskem prevozu je za prtljago odgovorna
izkljucno letalska druzba, na podlagi predpisov, ki veljajo v mednarodnem letalskem potniskem prometu.

Za vprasanja glede to¢nih pravil za dovoljeno prtljago ter tocnih cen dodatne prtljage se obrnite na
info@premiumtravel.si ali poklic¢ite 0590 43444.

V primeru izgube prtljage potnik izpolni obrazec PIR letalske druzbe, ki je opravila prevoz, ter izpolnjenega
preda predstavniku letalske druzbe, en izvod pa zadrZi zase. Na podlagi obrazca mu letalska druzba izplaca
odskodnino po predpisih, ki veljajo v mednarodnem potniskem prometu.

PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja ne odgovarja za krajo ali poskodovanje potnikove prtljage ali drugih

pogodbe pristaja na uporabo teh podatkov z namenom, da se izpolnijo pogodbene obveznosti in pravice ter osebnih stvari, dragocenosti in dokumentov iz prevoznih sredstev (letal, avtobusov, ladij ipd.).

tudi a namene neposrednega trzenja, raziskave trga, segmentacije kupcey, statisticne obdelave in
obvescanja o ponudbi PREMIUM SKUPINA D.0.0 in njegovih poslovnih partnerjev. V kolikor potnik tega ne
Zeli, lahko to izjavi ob prijavi na potovanje.

XVIL LETALSKI PREVOZI S CARTERSKIMI ALI NIZKOCENOVNIMI LETALSKIMI PREVOZNIKI

Na letu z nizkocenovnimi letalskimi prevozniki je potniku dovoljen 1 kos rocne prtljage (nahrbtnik/kovcek),
ki jo nese v letalo, glede na dolocila izbranega nizkocenovnega prevoznika. V ceni aranZmaja ni nujno
vkljuen tudi 1 kos prtljage na osebo, ki se odda ob prijavi za let. Natan¢no dovoljena teza (tako za ro¢no
prtljago kot za prtljago, ki se odda ob prijavi za let), ki je vklju¢ena v ceno, je navedena v obvestilu pred
odhodom na potovanje oziroma na sami letalski vozovnici in je odvisna od izbranega prevoznika. Hrana in

pijaca na letalu praviloma nista vsteta v ceno, sedezni red na letalu praviloma ni vnaprej dolocen. Ob prijavi

je potrebno navesti TOCNO IME IN PRIIMEK tako kot sta napisana v potovalnem dokumentu, s katerim bo
potnik potoval (veljavna osebna izkaznica ali potni list). Posamezni prevozniki zahtevajo tudi Stevilko,
veljavnost in vrsto osebnega dokumenta, s katerim bo potnik potoval ter potnikove rojstne podatke.
Kakrsnakoli naknadna sprememba navedenih podatkov potrebnih za potovanje ima za posledico dodatne
stroske ali celo nakup nove vozovnice.

XVII. LETALSKE VOZOVNICE Z REDNIMI PREVOZNIKI

V kolikor pogodbo predstavlja letalska vozovnica, potem veljajo splosni pogoji, kot so doloceni s strani
mednarodnega zdruzenja prevoznikov IATA. Za vsako letalsko vozovnico veljajo svoji pogoji, katere doloCi
prevoznik in o katerih je potnik seznanjen pred ali ob nakupu s strani PREMIUM SKUPINA D.0O.O.
potovanja. Potnik in PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja sta se dolzna ravnati po pogojih, ki jih doloci
letalska druzba. PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja je posrednik med potnikom in letalsko druzbo in je
kot tak odgovoren potniku posredovati vse potrebne informacije, ki jih le-ta potrebuje. PREMIUM SKUPINA
D.0.0. potovanja ne odgovarja za posamezne pogoje, ki jih narekuje letalska druzba.

Cene letalskih kart, navedene na spletnih straneh in reklamnem materialu, so informativne narave.
Natancne cene dobi potnik v poslovalnici, prek telefona ali elektronske poste. Vse cene, ki jih potnik dobi v

Toénost prevoznikov

PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja ne odgovarja za to¢nost prevozov v kopenskem, morskem in
letalskem prevozu, kadar se le-ta opravlja z javnimi prevoznimi sredstvi, na rednih ali izrednih potniskih
prevozih, plovbah ali poletih. Odgovornost prevoznikov je ustrezno dolo¢ena v pogodbi med potnikom in
prevoznikom, ki stopi v veljavo z uporabo prevoznega sredstva. PREMIUM SKUPINA D.O.0. potovanja ne
odgovarja za Skodo, ki bi nastala iz naslova zamud, odpovedi ali spremembe prevoza ali prevoznega
sredstva.

XIX. KONCNA DOLOCILA

V primeru spora med strankami je za vse spore pristojno stvarno sodisce v kraju stalnega prebivalis¢a
tozece stranke.

POSEBNI POGOJI IN NAVODILA ZA TURISTICNE ARANZMAJE

Ti posebni pogoji veljajo za dolo¢ene posamezno nastete turistine aranzmaje v tistem delu, ki se razlikuje
od splosnih pogojev in navodil za turisti¢ne aranZmaje, drugace veljajo tudi za te aranZzmaje splosni pogoji
za turistiCne aranZmaje in navodila oz. dolocilo v posameznem programu, Ce je tam drugace doloceno.

1. ZA MEDCELINSKA POTOVANJA IN MEDCELINSKE TURISTIENE ARANZMAJE

Prijave potnikov za medcelinska potovanja in medcelinske turisticne aranzmaje sprejema poslovalnica
PREMIUM SKUPINA D.0.0 in druge pooblascene turistiCne agencije do zasedenosti prostih mest, vendar pa
najkasneje do 8 dni pred odhodom. V primeru, da razpisne moznosti na posameznem potovanju oziroma
turistinem aranZmaju to dopuscajo, je prijava mozna tudi znotraj 7 dnevnega roka. Ob prijavi plata potnik
depozit v visini 40% vrednosti potovanja oz. aranzmaja, preostali del pa placa najkasneje 21 dni pred
pri¢etkom potovanja, ko prejme vse potovalne dokumente. V primeru potnikove prijave na potovanje oz.
turisti¢ni aranzma znotraj 60-dnevnega roka do prifetka potovanja oziroma aranzmaja PREMIUM SKUPINA

obliki ponudbe na omenjene nacine, so Ze z vsemi vklju¢enimi pristojbinami in dodatki. Predratun/ponudba D.0.0 ne jamdi razpisanih pogojev potovanja oziroma aranZmaja, ampak trenutno najugodnejSe pogoje.

velja samo za placila v okviru delovnega ¢asa isti dan izdaje predracuna; naslednji dan predracun, razen v
kolikor je bilo to posebej poudarjeno, ni ve¢ veljaven. Cene letalskih kart se lahko dnevno spreminjajo
zaradi sprememb v menjalniskem tecaju ter visini pristojbin, o cemer je potnik obvescen ob rezervaciji.

Potnik je ob rezervaciji dolzan navesti vse podatke (kot so objavljeni v veljavnih potnih dokumentih),
predloZiti dokumente, Ce je taka zahteva posamezne letalske druzbe ter placati morebitne stroske
rezervacije. Pogoji rezervacije so odvisni od pogojev, kot jih narekuje posamezna letalska druzba za izbran
tip letalske karte; ti pogoji so posredovani potniku, ki se odlo¢a na podlagi pridobljenih informacij. V
primeru da potnik ob rezervaciji ne navede pravilnih podatkov, je odgovoren za vse stroske oz. posledice,
nastale zaradi napacnih podatkov. Nekatere letalske druzbe nudijo rezervacije v ¢akalni vrsti (t. i. waiting

listi’). V kolikor pride do take ponudbe, je potnik obvescen o pogojih take rezervacije in se je dolzan ravnati

po njih, v kolikor sprejme njihovo ponudbo.

Za dan placila se Steje dan, ko potnik izvrSi vplailo v poslovalnici PREMIUM SKUPINA D.0.O. potovanja oz.
PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja prejme placilo na svoj transakcijski racun; placilo mora biti vidno na
transakcijskem racunu PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja v okviru delovnega ¢asa. Potnik lahko plada z
gotovino ali z drugim predvidenim placilnim sredstvom. V skladu s pogoji negotovinskega poslovanja

finanénih institucij, v primeru negotovinskega placila (kreditne kartice, maestro, BA, ...) PREMIUM SKUPINA

D.0.0. potovanija, v primeru vracila placila PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja v nobenem primeru ne
more izplacati gotovine, potnik pa lahko zahteva dobropis, ¢e je do njega upravicen.

Letalska druzba si pridrZuje pravico do spremembe dneva in ¢asa odhoda oz. do odpovedi potovanja, zaradi
spremembe letalskega voznega reda ali nastopa visje sile ter pravico do spremembe smeri potovanja, Ce se

spremenijo pogoji za potovanje (nov vozni red, negotov polozaj v drzavi in zaradi tega odpovedi letov,
naravne nesreCe ali drugi nepredvideni vzroki, na katere PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja ne more
vplivati), brez posebne odskodnine in po veljavnih predpisih v potniskem prometu.

V primeru da letalska druzba odpove let, ima potnik pravico do celotnega povracila vplatane cene. V
primeru odpovedi leta potnik nima pravice do povracila stroskov vizuma, potrebnega za vstop v drzavo,
kamor naj bi potoval, ali stroskov cepljenj, ki jih ta drzava zahteva. PREMIUM SKUPINA D.0.0. potovanja
ne odgovarja za zamude letal kakor tudi ne za spremembe potovanja potnika, ki bi nastale kot posledica
taksnih zamud.

Spremembe in odpovedi

Potnik lahko zahteva spremembe v potovanju (npr. sprememba imena, Stevila potnikov, datuma,
destinacije ... ), vendar v okviru pogojey, ki jih narekuje letalska druzba za izbrano letalsko karto. Za
izvedbo spremembe mora potnik placati stroske, kot so doloCeni v pogojih letalske druzbe ter stroSek
spremembe / odpovedi letalske vozovnice, ki znasa 35 eur/vozovnico oziroma po veljavnem ceniku in o
katerih je bil potnik predhodno seznanjen preko spletne strani oziroma pod pogojem da izbrana letalska
karta omogoca Zelene spremembe, o Cemer je bil potnik pisno/ustno seznanjen. Potnik lahko v vsakem
trenutku pisno odpove letalsko karto, vendar v trenutku odpovedi za¢nejo veljati odpovedni stroski po

pogojih letalske druzbe za izbrano letalsko karto. PREMIUM SKUPINA D.O.O. in potnik sta dolzna spostovati

veljavne pogoje, kot jih narekuje letalska druzba. V kolikor pogoji omogocajo potniku ob odpovedi delno
vratilo kupnine, potem je potnik dolzan predloZiti vse dokumente, ki jih letalska druzba zahteva.

Prtljaga

Pri letalskem prevozu je za prtljago odgovorna izklju¢no letalska druzba, na podlagi predpisov, ki veljajo v

mednarodnem letalskem potniskem prometu. Prijave izgubljene ali poskodovane prtljage potnik sam naslovi

na prevoznika. Za prevoz posebne prtljage, kot so kolo, surf, golf oprema itn. mora potnik prevozniku

PREMIUM SKUPINA D.0.0. ne odgovarja za spremembe prihodnjih ali odhodnih ¢asov letalskih poletov, ki
jih lahko letalski prevoznik spreminja, zato mora potnik pred posameznim odhodom oziroma ob vsaki
prekinitvi potovanja preveriti in potrditi nadaljnji urnik potovanja najmanj 48 ur pred potovanjem.

Navedbe v vremenskih tabelah so vedletno statisticno povpredje in sluZijo zgolj kot orientacija potniku,
zato PREMIUM SKUPINA D.0.0 ne odgovarja v primeru neskladja teh podatkov z dejanskim stanjem.

II. ZA ARANZMAJE, KJER PREMIUM SKUPINA D.0.0 NASTOPA KOT POSREDNIK

PREMIUM SKUPINA D.0.0. ne odgovarja za storitve na potovanjih oziroma turisti¢nih aranzmajih, kjer ne
nastopa kot organizator potovanja, ampak zgolj kot posrednik pri sklenitvi pogodbe o organiziranju
potovanja. V takih primerih odgovarja zgolj za posredovanje. Vsi turisti¢ni aranzmaji in potovanja, kjer
nastopa PREMIUM SKUPINA D.0.0. kot posrednik, so posebej oznaceni, hkrati pa bo ta oznacba tudi na
samem potrdilu o0 potovanju.

II1. TELEFONSKA PRODAJA TURISTICNIH ARANZMAJEV OZ. POTOVAN]

V primeru telefonskega narocila oz. prodaje turisticnega aranzmaja ali potovanja, ¢e posamezni aranzma
oz. potovanje to dopusca, velja poleg teh splosnih pogojev Se ponudba za telefonsko narodilo oz. prodajo
turisti¢nih aranZmajev in potovanj PREMIUM SKUPINA D.0.0. (v nadaljevanju ponudba). V primeru, da si
dolocila teh splosnih pogojev in ponudbe nasprotujejo, veljajo dolodila ponudbe. Steje se, da je potnik
sprejel dolocila teh splosnih pogojev in ponudbe tisti trenutek, ko je telefonsko naroCil turisti¢ni aranzma
oziroma potovanje.

IV. PRODAJA TURISTICNIH ARANZMAJEV PO INTERNETU

V primeru narocila oziroma prodaje turistinega aranZzmaja ali potovanja po INTERNETU, veljajo ti splosni
pogoji in navodila za turisti¢ne aranZmaje in posebni pogoji oziroma ponudba, objavljena na PREMIUM
SKUPINA D.0.0. INTERNET strani. V primeru, da si doloCila teh splosnih pogojev in navodil za potovanje in
dolocila posebnih pogojev oziroma ponudbe, objavljene na PREMIUM SKUPINA D.0.0. INTERNET strani
nasprotujejo, veljajo dolocila posebnih pogojev oz. ponudbe.

Steje se, da je potnik sprejel dolotila teh splonih pogojev in navodil za potovanje tisti trenutek, ko je
narocil posamezno PREMIUM SKUPINA D.O.0O. storitev prek INTERNETA.

V. POTOVANJE Z OTROKI

V posamezni primerih, dolo¢enih s posameznim programom turisticnega aranZmaja ali potovanja, je
lahko dolo¢eno, da imajo mladoletni otroci do starosti, dolocene s tem istim programom, ki potujejo v
spremstvu dveh odraslih oseb, popuste na posamezne storitve iz sklopa celotnega turisticnega aranzmaja
oz. potovanja ali na celotni turisti¢ni aranzma ali potovanje. Pogoji in viSina posameznega popusta je
dolocena v vsakem posameznem programu turisti¢nega aranzmaja ali potovanja. V kolikor v posameznem
programu niso predvideni posebni popusti za mladoletne osebe, ki potujejo v spremstvu odraslih oseb,
pomeni, da ta turisti¢ni aranzma ali potovanje ne predvideva tovrstnih posebnih popustov. Vsak otrok, ne
glede na starost in viS§ino morebitnih popustov, mora biti naveden na potovalnem dokumentu in mora imeti
veljavne dokumente, potrebne za morebiten vstop v tuje drzave, kamor potuje. V primeru, da otrok ni
naveden na potovalnem dokumentu oz. voucherju za posamezni turisti¢ni aranzma ali potovanje se Steje,
da ta otrok nima pravice potovati v okviru tega turisticnega aranzmaja ali potovanja.

Ljubljana, 05.marec 2014



